
 

 
 

การด าเนินงาน จัดการข้อร้องเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย 
รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน – ด้วยตนเอง – จดหมาย – โทรศัพท์ –ตู้รับเรื่องร้องเรียน –สื่อต่างๆ 

 
 
 

  ศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
 

 
 

      
   
    

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานแก้ไขเบื้องต้น 
     กรณีแก้ไขได้เอง 

ส่งกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ย
และRRT 

ยตุ ิ    ยตุไิมไ่ด้    

เร่ืองที่สามารถด าเนินการ

แก้ไข้ได้ทนัที 

เร่ืองที่สามารถด าเนินการ

แก้ไขไมไ่ด้ 

- ด าเนินการแก้ไข 

- สรุปผลแจ้งกลบัภายใน30 

วนัโดยตดิตอ่เป็นระยะๆ 

รายงานผู้อ านวยการ 

ยตุ ิ    

บันทึกการรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ 

ยตุไิมไ่ด้    

สรุปผลแจ้งกลับภายใน 30 
วันโดยติดต่อเป็นระยะๆ 

ประสานผู้บริหาร
รับทราบ (สสจ.) 

รายงานเข้าสูร่ะบบบริหารความเสี่ยง HRMS 

Time line 
ระดับหน่วยบริการ:ทันที - 1 วัน 
ระดับรพ.:ภายใน 1-3 วัน 
ระดับจังหวัด.:ภายใน 3 - 7 วนั 
ระดับเขต:ภายใน 7 - 14 วัน 
ระดับกระทรวง:ภายใน 1 เดือน 
 

 

                  ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
       หาข้อมลูเพิ่มเติมและวเิคราะห์ข้อมลู 
                    พิจารณาวินิจฉยั 

   ช่วยเหลอืเบือ้งต้น(มีกรรมการอยา่งน้อย 

              2 ใน 5คน เสร็จภายใน  
                           15 วนั) 

 

สรุปผล 

สรุป/บันทึก สรุป/บันทึก 


