
ชื่อกระบวนการ....การขอจัดอาหารงานเล้ียงรับรองในโรงพยาบาลบ้านนา งานโภชนาการ

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ....ร้อยละ90% ของการจัดอาหารรับรองไม่พบข้อผิดพลาด

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 ก่อนการประชุม หน่วยงานที่

1 อาทิตย์ เกี่ยวข้อง

2 10 นาที กลุ่มงานยุทธศาสตร์ประสานงานมา กลุ่มงานยุทธ

ยังงานโภชนาการ ศาสตร์

3 60 นาที          ด าเนินการเตรียมอาหารว่าง,เคร่ืองด่ืม
อาหารกลางวัน

โภชนาการ

4 60 นาที เสริฟ์อาหารว่าง/เคร่ืองด่ืม/อาหารกลางวัน โภชนาการ

5 30 นาที เก็บถาดอาหารว่างและอุปกรณ์ โภชนาการ

6 30 นาที ล้างท าความสะอาดภาชนะและอุปกรณ์ โภชนาการ

หน่วยงานทีข่ออาหารว่างเคร่ืองด่ืม,อาหาร
กลางวันในการจัดประชุม/อบรมต้องเขียนใบขอ
ใช้ห้องประชุมและขออนุมัติอาหารว่างเคร่ืองด่ืม

      กลุ่มงานยุทธศาสตร์ประสานงาน 
               มาท่ีงานโภชนาการ 

 งานโภชนาการด าเนินการเตรียม 
 อาหารว่าง ,เครื่องดื่ม,อาหารกลางวตาม

วันเวลาที่ก าหนด 

            เสริฟ์อาหารว่าง /เครื่องดื่ม/ 
            อาหารกลางวัน 

             ตามวันเวลาที่ก าหนด 

 เก็บถาดอาหารว่างและอุปกรณ์ท่ีจัดเสริฟ์ 

หน่วยงานขออนุมัติจัดอาหาร
ว่าง,เครื่องดื่ม,อาหารกลางวัน 

ล้างท าความสะอาดภาชนะ
และอุปกรณ ์



ชื่อกระบวนการ....การรับใบส่ังอาหารผู้ป่วย งานโภชนาการ

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ....จ านวนคร้ังการจัดท าป้ายอาหารถูกต้องตามใบส่ังอาหาร

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 ก่อนเวลา6.00น. เจ้าหน้าทีง่านโภชนาการขึ้นเก็บใบส่ัง เจ้าหน้าที่
ทุกวัน อาหารจากหอผู้ป่วยทุกวันเวลา 6.00น. เวรเช้า

                                     No 15 นาที เจ้าหน้าทีง่านโภชนาการตรวจสอบจ านวน เจ้าหน้าทีง่าน
2 ผู้ป่วยสามัญ/พิเศษ/เฉพาะโรค โภชนาการ

ถ้าค าส่ังอาหารไม่ชัดเจน เจ้าหน้าทีง่าน
                                         โภชนาการจะโทรสอบถามไปยังหอผู้ป่วย

           Yes 15 นาที จัดท าป้ายก ากับอาหารพิเศษ เฉพาะโรค เจ้าหน้าทีง่าน
3 โภชนาการ

          ตรวจสอบ 

พยาบาลคัดลอกค าสั่ง
อาหารลงในใบสั่งอาหาร

ผู้ป่วย 

จัดท าป้ายก ากับอาหาร 



ชื่อกระบวนการ...ขั้นตอนการส่ังซ้ืออาหารและการตรวจรับอาหาร งานโภชนาการ

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ...จ านวนคร้ังของอาหารสดมีคุณภาพไม่ตรงทีก่ าหนด

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 10 นาที รวบรวมยอดอาหารผู้ป่วย สุดาพร
สามัญ พิเศษตึกภูอุทิศ1 ภูอุทิศ2 ห้องคลอด
ตึก พิเศษอึ้งฮวด  เวลา 15.00น.ทุกวัน

2 10 นาที ก าหนดเมนูอาหารส าหรับผู้ป่วยสามัญ
พิเศษ เฉพาะโรค เพือ่ก าหนดปริมาณ ชนัญชิดา
อาหารทีจ่ะจัดซ้ือ

3 10 นาที ระบุประเภทอาหารทีส่ั่งซ้ือลงในใบส่ังซ้ือ
อาหาร ชนัญชิดา

4 ล่วงหน้า 1 วัน ส่งใบส่ังซ้ืออาหารให้พ่อค้าเพือ่ด าเนิน พ่อค้า
การจัดซ้ืออาหารตามรายการทีส่ั่งซ้ือ

5 10 นาที คณะกรรมการตรวจรับอาหาร ตรวจสอบ คณะกรรมการ
                                                       No คุณภาพอาหารทุกวันเวลา8.00น. ตรวจรับอาหาร

ถ้าคุณภาพอาหารมีตรงทีก่ าหนดให้พ่อค้า
จัดซ้ือทดแทนภายในเวลา9.30น.

6                     Yes 10 นาที ด าเนินการแยกประเภทอาหาร เพือ่เตรียม เจ้าหน้าที่
ผลิตอาหารต่อไป งานโภชนาการ

                   จัดท าเมนูอาหาร 

เขียนใบสั่งซื้ออาหาร 

จัดซื้อ 

ตรวจรับอาหาร 

รับยอดผู้ป่วยสามัญ/พิเศษในแต่
ละวันเพ่ือค านวญงบประมาณที่

ได้รับ 

ด าเนินการเตรียมอาหาร 



ชื่อกระบวนการ…ขั้นตอนการเตรียมอาหาร งานโภชนาการ

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ....จ านวนคร้ังทีพ่บการปนเปือ้นในการเตรียมอาหาร

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 15-30 นาที เจ้าหน้าทีง่านโภชนาการ อ่านเมนูอาหาร เจ้าหน้าที่
ในแต่ละวัน และด าเนินการเตรียมอาหาร งานโภชนาการ
ตามมื้ออาหาร

2 1.5 ช.ม. แยกประเภทล้าง โดยแยกอ่างล้างเนื้อสัตว์ เจ้าหน้าที่
และผักสด ล้างผักตามวิธีการปฏิบัติแช่น้ า งานโภชนาการ
ส้มอ.ส.ร.15นาทีล้างน้ าสะอาดอีก1คร้ัง
ก่อนหัน่เตรียมปรุง
เนื้อสัตว์ล้างและหัน่เข้าตู้เย็นทันที
ไข่ล้างโดยใช้แผ่นใยขัดให้สะอาด
ผ่ึงให้แห้งก่อนน าไปปรุง

3 20 นาที ท าความสะอาดมีด /เขียง และโต๊ะ เจ้าหน้าที่
เตรียมอาหารด้วยน้ ายาท าความสะอาด งานโภชนาการ

ผัก-ล้าง -ปอก -หั่น  
เนื้อสัตว์-ล้าง - หั่น 
ไข่ -ล้าง -ผึ่งให้แห้ง 

อาหารทะเล -ล้าง -หั่น 

เตรียมอาหารตามเมนูใน
แต่ละวัน 

ท าความสะอาดภาชนะ/
อุปกรณ์บริเวณใช้งาน 



ชื่อกระบวนการ…ขั้นตอนการผลิตอาหาร งานโภชนาการ

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ....จ านวนคร้ังทีพ่บการจัดอาหารผิดประเภท

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 30 นาที ท าความสะอาดหอ้งประกอบอาหารโดย เจ้าหน้าที่

การกวาด ถูพื้น เช็ดท าความสะอาดเคาเตอร์ งานโภชนาการ

และบริเวณเตาประกอบอาหารตรวจสอบถังแก๊ส

2 10 นาที น าเนื้อสัตวท์ี่จะปรุงออกจากตู้เย็น โดย เจ้าหน้าที่

ดูปริมาณตามเมนูที่ก าหนด งานโภชนาการ

เตีรยมผัก และเตรียมเบกิเคร่ืองปรุง

ใหค้รบก่อนประกอบอาหาร

3 1 ช.ม. ปรุงอาหารผู้ปว่ยพเิศษ สามัญ เฉพาะโรค เจ้าหน้าที่

ประเภทธรรมดา(หงุข้าว +กับข้าว 3อย่าง ) งานโภชนาการ

4 30 นาที จัดอาหารตามประเภทอาหารสามัญ เจ้าหน้าที่

พเิศษ เฉพาะโรค งานโภชนาการ

ตรวจสอบความครบถ้วนของอาหารแต่ละ เจ้าหน้าที่

5                                                   No 10 นาที ประเภท ความสะอาดของอาหารแต่ละถาด งานโภชนาการ

 ตรวจสอบความถูกต้องในการจัดอาหาร

ใหผู้้ปว่ยเบาหวาน ถ้าไม่ถูกต้อง ด าเนิน

                     Yes การจัดอาหารใหม่ใหถู้กต้องตามแต่ละประเภท

6 10 นาที จัดเรียงอาหารผู้ปว่ยขึ้นตามแต่ละหอผู้ปว่ย เจ้าหน้าที่

งานโภชนาการ

7 30 นาที เก็บล้างภาชนะ/อุปกรณ์ในการปรุง /จัดและท าความ เจ้าหน้าที่

สะอาดบริเวณประกอบอาหารและหอ้งจัดอาหาร งานโภชนาการ

เตรียมเนื้อสัตว์/ผักที่เตรียมไว้ 

ปรุงอาหารตามเมนูที่ก าหนด 

จัดอาหารให้ผู้ป่วย 

   จัดเรียงถาดอาหารขึ้นรถ 

ตรวจสอบคุณภาพ  

เตรียมพื้นท่ีปฏิบัติงาน 

เก็บล้างภาชนะ/อุปกรณ ์
ประกอบอาหารและบริเวณห้อง

ประกอบอาหาร 



ชื่อกระบวนการ…การบริการอาหารบนหอผู้ป่วย

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ....จ านวนคร้ังทีผู้่ป่วยไม่ได้รับประทานอาหาร

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 10 นาที เมื่อถึงเวลาส่งอาหารผู้ป่วย ส ารวจความ เจ้าหน้าที่

เรียบร้อยของตัวคนขึ้นแจกอาหาร งานโภชนาการ

อุปกรณ์ทีจ่ะต้องน าขึ้นไปด้วย

ใบส่ังอาหารผู้ป่วย แต่ละหอผู้ป่วย

2 1 ช.ม. น าอาหารส่งมอบให้ผู้ป่วยแต่ละเตียง เจ้าหน้าที่

โดยแจกตามใบส่ังอาหารผู้ป่วย กรณีที่ งานโภชนาการ

มีข้อสงสัยเร่ืองอาหารทีจ่ะให้ผู้ป่วย

ให้สอบถามเจ้าหน้าทีบ่นหอผู้ป่วย

3 เมื่อถึงเวลาเก็บถาดอาหารเจ้าหน้าทีง่าน เจ้าหน้าที่

15 นาที โภชนาการเดินเก็บถาดอาหารตามเตียงผู้ งานโภชนาการ

ป่วย ถ้าผู้ป่วยยังไม่ได้กินให้ค้างถาดได้

รวบรวมเศษอาหารลงถัง และน าถาดอาหาร

มาล้างทีง่านโภชนาการต่อไป

  เมื่อถึงเวลาส่งอาหารผู้ป่วย 
 

น าอาหารส่งมอบให้ผู้ป่วย 

เก็บถาดอาหาร 

ประกอบอาหาร 



ชื่อกระบวนการ…การล้างท าความสะอาดถาดอาหารผู้ป่วย

ตัวชี้วัดทีส่ าคัญของกระบวนการ....จ านวนคร้ังทีพ่บภาชนะไม่สะอาด

ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน ผู้รับผิดชอบ

1 ใช้น้ าล้างเศษอาหารทิง้ก่อน 1คร้ัง เจ้าหน้าที่
5 นาที งานโภชนาการ

2 น้ าที1่ น้ ายาล้างจาน ใช้ฟองน้ าขัดถูถาด เจ้าหน้าที่
20นาที อาหารให้สะอาด งานโภชนาการ

3 10 นาที น้ าที ่2-4 น้ าสะอาด น าถาดอาหารผ่านการ เจ้าหน้าที่
ล้างน้ าสะอาด อีก 3 คร้ัง งานโภชนาการ

น าถาดอาหารมาต้มในน้ าร้อน นาน2นาที เจ้าหน้าที่
4 15 นาที ก่อนน าไปตากแดดให้แห้งสนิท งานโภชนาการ

5 10นาที เมื่อถาดอาหารแห้งสนิท ให้รวบถาดอาหาร เจ้าหน้าที่
เก็บเข้าทีใ่ห้เรียบร้อย งานโภชนาการ

กวาดเศษอาหารทิ้ง 

ขัดถูด้วยน้ ายาล้างภาชนะ 

ล้างด้วยน้ าสะอาด 3 ครั้ง 

ฆ่าเชื้อโรคโดยแช่น้ าร้อน 
 นาน 2นาที  คว่ าให้แห้ง 

เก็บภาชนะ/อุปกรณ์เข้าที่       
เรียบร้อย 


