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วัตถุประสงค ์
 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการให้บริการประชาชน และเป็นหลักฐานแสดงถึงการให้บริการประชาชนที่ สามารถ
ถ่ายทอดให้กับบุคลากรและผู้รับบริการ ให้เข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่  

2. เพ่ือให้หน่วยงานมีคู่มือการให้บริการประชาชนที่ชัดเจน อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด
ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานในการให้บริการประชาชนที่มุ่งไปสู่การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ เกิดผลลัพธ์ตามมาตรฐานการบริการ  

3. เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานบริการผู้ป่วยนอก ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้อง    
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ  

4. เพ่ือเป็นต้นแบบในการให้บริการแก่หน่วยงานที่สนใจให้สามารถนาไปประยุกต์ใช้ตามบริบทของหน่วยงาน  
นั้นๆได้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือส าหรับประชาชน 
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งานที่ให้บริการ งานบริการตรวจโรคทั่วไป และคลินิกพิเศษ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา                               
โทรศัพท์: 037-381833 ตอ่ 1216 และ 1144 
โทรสาร 037-382011 
หมายเหตุ  ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดที่ 
              ทางราชการก าหนด 
               
 
 

-บริการตรวจโรคทั่วไป วันจันทร์ – วันศุกร์ ตั้งแต่ เวลา 08.00-12.00
น.และ 13.00-16.00น. 
-คลินิกความดันโลหิตสูง วันอังคารและวันศุกร์ ตั้งแต่ เวลา 08.00-
12.00น.และ 13.00-16.00น. 
-คลินิกหอบหืดและคลินิกถุงลมโป่งพอง วันจันทร์และวันอังคาร เวลา 
12.00-16.00น. 
-คลินิกเบาหวาน วันพุธและวันพฤหัส ฯ ตั้งแต่ เวลา 08.00-12.00น.
และ 13.00-16.00น. 

 
หลักการรักษา 
          แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา อ.บ้านนา จ.นครนายก เปิดให้บริการ ตรวจโรคทั่วไปและคลินิกพิเศษ มีห้องตรวจ
โรจ 5 ห้อง มีแพทย์ 7 คน พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 5 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน  พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 6 คน เมื่อท่านมา
รับบริการที่โรงพยาบาลบ้านนา มีข้อควรปฏิบัติตามรายละเอียดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการดังนี้ 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนการรับบริการ 
      1.ยื่นบัตรประชาชน ที่แผนกเวชระเบียน เด็กที่อายุต่ ากว่า15 ปี ใช้ทะเบียนบ้าน    
        หรือสูติบัตร 
      2.รอเรียกชื่อเพ่ือตรวจสอบสิทธิการรักษา และรับใบคัดกรอง 
      3.ชั่งน้ าหนักก่อนเข้าแผนกผู้ป่วยนอก และวัดความดันโลหิต ที่จุดคัดกรอง 
      4.รอเรียกชื่อเพ่ือซักประวัติตามคิวที่ส่งเข้าคัดกรองจากแผนกเวชระเบียน (ยกเว้น  
        ผู้ป่วยช่องทางด่วน) หลังซักประวัติแล้วจะได้รับทราบคิวเข้าตรวจ (ตาม   
        หมายเลขคิวอัติโนมัติ) 
     5.รอเรียกเข้าพบแพทย์ ตามหมายเลขคิว 
     6.แพทย์ออกบัตรนัด/ใบรับรองแพทย์/ใบส่งตัว ให้ผู้ป่วยหลังตรวจเรียบร้อยแล้ว                
       (ถ้ามี)  
     7.เมื่อออกจากห้องตรวจโรคนั่งรอเรียกชื่อรับยา หน้าห้องยา โดยไม่ต้องยื่น 
       เอกสารใดๆ 
 
 
 
 
 
 
 

งานผู้ป่วยนอก งานเวชระเบียน งาน
เภสัชกรรม งานประกันสุขภาพ 
โรงพยาบาลบ้านนา 



 

ระยะเวลาการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
ผู้รับริการช่องทางด่วน แผนกผู้ป่วยนอกได้แก่ 

1. ผู้ป่วยที่พยาบาลจุดคัดกรองประเมินว่าเป็นผู้ป่วยที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิด   
          ความรุนแรง ขณะรอตรวจ 
       2. ผูสู้งอายุ 70 ปีขึ้นไป  , ผู้ป่วยเด็ก อายุ 0-2 เดือน 
       3. ผู้พิการ/ ผู้ป่วยรถเข็น 
       4. พระภิกษุ/สามเณร 
       5. ผู้ปว่ยที่ส่งตัวมาจาก รพสต. 
 

งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา 

ขั้นตอนการรับบริการ ระยะเวลารอคอย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
1. ท าบัตร 3-5 นาที แผนกเวชระเบียน 
2. ซักประวัติคัดกรองอาการ   
    เจ็บป่วย 

5-30 นาท ี แผนกผู้ป่วยนอก 

3. รอเข้าตรวจ 30 นาที – 2 ชั่วโมง 
4. พบแพทย์ตรวจรักษา 3-5 นาที 
5. รับยาห้องจ่ายยา 5-15 นาที แผนกเภสัชกรรม 
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ คลินิกความดันโลหิตสูง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา                               
โทรศัพท์: 037-381833 ตอ่ 1216 และ 1144 
โทรสาร 037-382011 
หมายเหตุ  ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดที่ 
              ทางราชการก าหนด 
 

วันอังคารและวันศุกร์ ตั้งแต่ เวลา 08.00-12.00น.และ 13.00-
16.00น. 

 
หลักการรักษา 
      1. ผู้ป่วยที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงทุกราย และแพทย์วินิจฉัยว่าเป็นความดันโลหิตสูง 
      2. ผู้ป่วยความดันโลหิตสูงในเขตอ าเภอบ้านนาจะได้รับการขึ้นทะเบียน เพ่ือวางแผนการดูแล ติดตามร่วมกับ                       
          รพสต.พ้ืนที่  
      3. ตรวจโดยแพทย์ทั่วไป / พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 

 4. ได้รับสมุดประจ าตัวผู้ป่วยความดันโลหิตสูง ซึ่งระบุเนื้อหาเกี่ยวกับโรค ภาวะแทรกซ้อนที่ต้องเฝ้าระวัง อาการ 
     เตือนที่ต้องรีบมารพ. เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน และอ่ืนๆ 

      5. ตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนประจ าปี 1 ครั้งต่อปี ได้แก่ตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ 
      6. ผู้ป่วยที่ควบคุมความดันได้ดี และไม่มีภาวะแทรกซ้อนอันตราย ส่งกลับไปรักษาต่อที่รพสต.ใกล้บ้าน 
         (ตามความสมัครใจ) 

 7. ผู้ป่วยที่ควบคุมความดันไม่ได้ และหรือพบภาวะแทรกซ้อน ได้รับการค้นหาปัญหารายกรณีโดย Case manager    
     และได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในกรณีท่ีพบภาวะแทรกซ้อนรุนแรงได้รับการส่งต่อพบแพทย์เฉพาะทาง 
 8. ได้รับการคัดกรองปัจจัยเสี่ยง CVD Risk กรณีท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงจะไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และประเมิน   
     ติดตาม  ทุก 3- 6 เดือน 
 9. ผู้ป่วยความดันโลหิตสูง ทีพ่บภาวะเสี่ยงไตวาย ( CKD Stage4-5) ได้ปรับแผนการดูแลรักษา โดยแพทย์เฉพาะ  
     ทาง ในรายที่ต้องท า CAPD จะได้รับการวางแผนการดูแล ติดตามอย่างต่อเนื่องโดยเครือข่ายรพท.-รพช.-รพสต.  
     และภาคีเครือข่ายในชุมชน  

    10. ได้รับการติดตามในกรณีขาดนัดทุกวันทางโทรศัพท์หรือส่งข้อมูลทาง Line ให้รพสต.ร่วมติดตาม 
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ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นบัตรประชาชน พร้อมสมุดประจ าตัวผู้ป่วย และใบนัด ที่แผนกเวช
ระเบียน 

2. กรณีมีนัดตรวจเลือด แผนกเวชระเบียนจะส่งไปที่ห้องชันสูตร ถ้าไม่มีจะ
ส่งไปที่จุดคัดกรองผู้ป่วยนอก 

3. ชั่งน้ าหนักก่อนเข้าแผนกผู้ป่วยนอก และวัดความดันโลหิต พบพยาบาล
ซักประวัติที่ จุดคัดกรอง 

4. ผู้ป่วยที่มีภาวะเสี่ยงต่างๆเช่น ความดันโลหิตสูง  ผลการตรวจเลือดมีค่า
ผิดปกติ เช่น ไขมันสูงมาก ระดับน้ าตาลในเลือดสูงมาก  จะได้รับการ
ค้นหาปัญหา เสริมความรู้และทักษะการดูแลตนเอง ก่อนพบแพทย์ 

5. พบแพทย์ เพื่อตรวจรักษา สั่งยา และรับบัตรนัด 
6. เมื่อออกจากห้องตรวจโรค นั่งรอเรียกชื่อรับยา หน้าห้องยา โดยไม่ต้อง

ยื่นเอกสารใดๆ 
7. กรณีส่งต่อพบแพทย์เฉพาะทาง จะได้รับใบส่งตัว ให้น าไปยื่นที่งาน

ประกันสุขภาพเพ่ือระบุระยะเวลาใบส่งตัว 
 

งานผู้ป่วยนอก งานเวชระเบียน งานเภสัช
กรรม งานประกันสุขภาพ 
โรงพยาบาลบ้านนา 
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ คลินิกเบาหวาน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา                               
โทรศัพท์: 037-381833 ตอ่ 1216 และ 1144 
โทรสาร 037-382011 
หมายเหตุ  ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดที่ 
              ทางราชการก าหนด 
 

วันพุธและวันพฤหัสฯ ตั้งแต่ เวลา 08.00-12.00น.และ 13.00-
16.00น. 

 
หลักการรักษา 

1. ผู้ป่วยที่เป็นโรคเบาหวานทุกราย 
2. ผู้ป่วยเบาหวานในเขตอ าเภอบ้านนาจะได้รับการขึ้นทะเบียน เพ่ือวางแผนการดูแล ติดตามร่วมกับรพสต.พ้ืนที่  
3. ตรวจโดยแพทย์ทั่วไป / พยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไป 
4. ได้รับสมุดประจ าตัวผู้ป่วยเบาหวาน ซึ่งระบุเนื้อหาเกี่ยวกับโรค ภาวะแทรกซ้อนที่ต้องเฝ้าระวัง อาการเตือนที่ต้องรีบ

มารพ. เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน และอ่ืนๆ 
5. ตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อนประจ าปี 1 ครั้งต่อปี ได้แก่ ตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ ตรวจจอประสาทตา ตรวจเท้า 

ครอบคลุมคลินิกเบาหวานในรพสต. 
6. ผู้ป่วยที่ควบคุมระดับน้ าตาลในเลือดได้ดี และไม่มีภาวะแทรกซ้อนอันตราย ส่งกลับไปรักษาต่อที่รพสต.ใกล้บ้าน 

(ตามความสมัครใจ)  
7. ผู้ป่วยเบาหวานกลุ่ม Un control และหรือพบภาวะแทรกซ้อน ได้รับการค้นหาปัญหารายกรณีโดย Case manager 

และได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในกรณีท่ีพบภาวะแทรกซ้อนรุนแรงได้รับการส่งต่อพบแพทย์เฉพาะทาง 
8. ได้รับการคัดกรองปัจจัยเสี่ยง CVD Risk กรณีท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงจะไดรับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และประเมินติดตาม  

ทุก 3- 6 เดือน 
9. ผู้ป่วยเบาหวานที่พบภาวะเสี่ยงไตวาย( CKD Stage4-5) ได้ปรับแผนการดูแลรักษา โดยแพทย์เฉพาะทาง ในรายที่

ต้องท า CAPD จะได้รับการวางแผนการดูแล ติดตามอย่างต่อเนื่องโดยเครือข่ายรพท.-รพช.-รพสต.และภาคีเครือข่าย
ในชุมชน  

10. ได้รับการติดตามในกรณีขาดนัดทุกวันทางโทรศัพท์หรือส่งข้อมูลทาง Line ให้รพสต.ร่วมติดตาม 
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ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นบัตรประชาชน พร้อมสมุดประจ าตัวผู้ป่วยเบาหวาน และใบนัด                       
ที่แผนกเวชระเบียน 

2. แผนกเวชระเบียนส่งผู้ป่วยไปตรวจเลือด ที่แผนกชันสูตรโรค 
3. หลังเจาะเลือด ให้ไปรับประทานอาหารเช้า และกลับมาที่จุดคัดกรองหน้าห้อง

ตรวจเลือด นั่งพัก 15 นาที พบพยาบาล ชั่งน้ าหนัก และวัดความดันโลหิต ซัก
ประวัติอาการเจ็บป่วย ผลเลือดออกแล้วให้ไปรับบัตรคิวที่จุดคัดกรองในแผนก          
ผู้ป่วยนอก 

4. ผู้ป่วยที่มีภาวะเสี่ยงต่างๆเช่น ผลการตรวจเลือดมีค่าผิดปกติ เช่น ไขมันสูงมาก 
ระดับน้ าตาลในเลือดสูงมาก  จะได้รับการค้นหาปัญหาและเสริมความรู้ทักษะ
การดูแลตนเอง ก่อนพบแพทย์ 

5. พบแพทย์ เพื่อตรวจรักษา สั่งยา และรับบัตรนัด 
6. เมื่อออกจากห้องตรวจโรค นั่งรอเรียกชื่อรับยา หน้าห้องยา โดยไม่ต้องยื่น

เอกสารใดๆ 
7. กรณีส่งต่อพบแพทย์เฉพาะทาง จะได้รับใบส่งตัว ให้น าไปยื่นที่งานประกัน

สุขภาพเพ่ือระบุระยะเวลาใบส่งตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานผู้ป่วยนอก งานเวชระเบียน งาน
เภสัชกรรม งานประกันสุขภาพ 
โรงพยาบาลบ้านนา 
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คู่มือส าหรับประชาชน 
งานที่ให้บริการ คลินิกหอบหืดและคลินิกปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลบ้านนา                               
โทรศัพท์: 037-381833 ตอ่ 1216 และ 1144 
โทรสาร 037-382011 
หมายเหตุ  ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดที่ 
              ทางราชการก าหนด 
 

วันจันทร์ และวันอังคาร  ตั้งแต่ เวลา 12.00-16.00น. 

 
หลักการรักษา 
      1.ผู้ป่วยที่เป็นโรคหอบหืดและโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังทุกราย 
      2.ตรวจโดยแพทย์ทั่วไป 
      3.ได้รับการนัดเข้าคลินิกหอบหืดและคลินิกปอดอุดกั้นเรื้อรัง  
      4.ได้รับการประเมินปัจจัยกระตุ้น, สอนการป้องกัน ประเมิน Peak flow โดยพยาบาลที่รับผิดชอบ สอนและ    
         ประเมินการใช้ยาพ่นโดยเภสัชกร ในวันที่มารับบริการในคลินิก ในรายที่สูบบุหรี่จะได้รับค าแนะน าเพ่ือลด  
         ปริมาณการสูบหรือส่งเข้าคลินิกอดบุหรี่ 
      5.ได้รับการติดตามในกรณีขาดนัดทุกวันทางโทรศัพท์หรือส่งข้อมูลทาง Line ให้รพสต.ร่วมติดตาม 
 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นบัตรประชาชน พร้อมสมุดประจ าตัวผู้ป่วยหอบหืด และใบนัด ที่แผนกเวช
ระเบียน 

2. ชั่งน้ าหนักก่อนเข้าแผนกผู้ป่วยนอก วัดความดันโลหิต ตรวจสมรรถภาพปอด 
ที่จุดคัดกรอง 

3. รอเรียกชื่อเพ่ือซักประวัติ ประเมินปัจจัยกระตุ้นและสอนการป้องกัน บันทึก
ข้อมูล ให้บัตรคิว  และส่งพบเภสัชกรเพ่ือสอนและประเมินการใช้ยาพ่น 

4. กรณีท่ีสูบบุหรี่จะได้รับการสอนให้ลดปริมาณการสูบหรือส่งเข้าคลินิกอดบุหรี่ 
5. รอเรียกเข้าพบแพทย์ ตามหมายเลขคิว 
6. พบแพทย์ เพื่อตรวจรักษา สั่งยา และรับบัตรนัด 
7. เมื่อออกจากห้องตรวจโรค นั่งรอเรียกชื่อรับยา หน้าห้องยา โดยไม่ต้องยื่น

เอกสารใดๆ 
 

งานผู้ป่วยนอก งานเวชระเบียน งาน
เภสัชกรรม 
โรงพยาบาลบ้านนา 
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Flow การให้บริการผูป่้วยนอกทัว่ไป  โรงพยาบาลบา้นนา 

กิจกรรม/เอกสาร 

                                              
  ยื่นบตัร 
 

  รับบตัร                
  ตรวจสอบสทิธิ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ระยะเวลา 

 
 
 
 

3 – 5 นาท ี
 
 
 
 

5 – 30 นาที 
 
 

30 นาที -                
2 ชัว่โมง 

 
 

3 – 5 นาที 
 
 
 
 

5 – 20 นาที 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าที่งาน
เวชระเบียน 

 
 
 

พยาบาล                  
คดักรอง 

 
 
 

 
 

แพทย์ 

 
 
 

 

แพทย์/เภสชักร/
พยาบาล 

 
 
 

 
 

หมายเหต ุ * การแยกประเภทผูร้บับรกิารช่องทางด่วนผูป่้วยนอก* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเภทผู้ป่วยช่องทางด่วน ระยะเวลาให้บริการ 
     1.ผูป่้วยเร่งด่วน ตามเกณฑก์ าหนด ทนัทหีรอืไมเ่กนิ 30 นาท ี

    2.ผูป่้วยส่งต่อมาจาก รพสต. 30 นาท ี– 45 นาท ี

     3.ผูส้งูอาย ุ70 ปีขึน้ไป 30 นาท ี– 45 นาท ี

    4.ผูป่้วยเดก็อาย ุ0-2 เดอืน 15 – 30 นาท ี

     5.ผูพ้กิาร/ พระภกิษุ สามเณร/ ผูป่้วยรถเขน็ 15 – 30 นาท ี
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ผู้ รับบริการ 

คดักรอง /ซกัประวตัิ ประเมิน
อาการเบือ้งต้น   บนัทกึข้อมลู 

พบแพทย์                                     

ตรวจวินิจฉยั  รักษา 

ห้องบตัร 

คดัแยกเพื่อสง่ตรวจOPD/ER 
Lab, X-Ray                                

กรณีมีบตัรนดั 

รับรักษาใน 

รพ. 

รับยากลับบ้าน Refer 

 

Admit ผู้ ป่วยใน 
- ค าแนะน า, นดัF/U          

- ประสานHHC 
ประสานรพ.แมข่า่ย 

รอ
ให้การพยาบาลเบือ้งต้น/                                         
*สง่ตรวจช่องทางดว่น* 

การประเมิน R4TS 

ระบบ ON Line 

 

ใบคดักรอง,                                             
ชดุAdmit,                               
ใบRefer, ใบสง่
Investigate,                                  
ระบบ ON Line  

ชดุAdmit                                 
ใบRefer,ผล
Investigate,

ฟิล์ม 

 



Flow การให้บริการผูป่้วย คลินิกเบาหวาน  ความดนัโลหิตสงู  โรงพยาบาลบา้นนา 

กิจกรรม/เอกสาร 

                                              
  ยื่นบตัร 
 

  รับบตัร                
  ตรวจสอบสทิธิ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 

 
 
 
 

3 – 5 นาท ี
 

 
 

 

5 – 30 นาที 
 
 
 
 
 

15 – 30 นาท ี

 
 

30 นาที -                
2 ชัว่โมง 

 
 

3 - 10 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

5-20 นาท ี

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าที่งาน
เวชระเบียน 

 
 
 

พยาบาล                  
คดักรอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แพทย์/พยาบาล
เวชปฏิบตั ิ

 
 

 
 
 

 

แพทย์/เภสชักร/
พยาบาล 

 
 

ผู้ รับบริการ 

พยาบาลซกัประวตัิ ประเมินอาการ
และให้การพยาบาลเบือ้งต้น  
ประเมินซ า้  บนัทกึข้อมลูในสมดุ
ประจ าตวั และในระบบ  COM. 

พบแพทย์                                     

ตรวจวินิจฉยั  รักษา 

ห้องบตัร 

Lab, X-Ray                                

กรณีมีบตัรนดั 

รับรักษาใน รพ. รับยากลับ

บ้าน 

Refer 

 

ประสานAdmit 

ผู้ ป่วยใน 
- ค าแนะน า, นดั
F/U          - 
ประสานHHC 

ประสานรพ.แมข่า่ย 

รอผล 

 

การประเมิน R4TS 

ระบบ ON Line 

 

ใบคดักรอง,                                             
ชดุAdmit,                               
ใบRefer, ใบสง่
Investigate,                                  
ระบบ ON Line  

ชดุAdmit                                 
ใบRefer,ผล
Investigate,

ฟิล์ม 

 

พบ CM NCD /นกัโภชนากรให้

ค าปรึกษา ในCaseทีพบภาวะ เสีย่ง                

รับบตัรคิวรอตรวจ 
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Flow การให้บริการผูป่้วยคลินิก Asthma - COPD โรงพยาบาลบา้นนา 

กิจกรรม/เอกสาร 

                                              
  ยื่นบตัร 
 

  รับบตัร                
  ตรวจสอบสทิธิ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลา 

 
 
 
 

3 – 5 นาท ี
 
 
 
 
 

10– 15 นาที 
 
 
 
 
 

5-10 นาที 
 
 
 

10-30 นาที 
 
 

3 – 5 นาที 
 
 
 
 
 

5 – 20 นาท ี

 
 
 
 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าที่งาน
เวชระเบียน 

 
 
 

พยาบาล                  
คดักรอง 

 
 
 
 

เภสชักร 
 

 
 
 
 

 
 

แพทย์ 
 

 
 
 
 

แพทย์/เภสชักร/
พยาบาล 

 
 

 

ผู้ รับบริการ 

พยาบาลซกัประวตัิ ประเมินปัจจยั
กระตุ้น และประเมินสมรรถนะปอด ให้
การพยาบาลเบือ้งต้น  บนัทกึข้อมลู   

พบแพทย์                                     

ตรวจวินิจฉยั  รักษา 

ห้องบตัร 

Lab, X-Ray                                

กรณีมีบตัรนดั 

รับรักษาใน 

รพ. 

รับยากลับบ้าน Refer 

 

Admit ผู้ ป่วยใน - ค าแนะน า, นดัF/U          

- ประสานHHC 

ประสานรพ.แมข่า่ย 

รอ

การประเมิน R4TS 

ระบบ ON Line 

 

ใบคดักรอง,                                             
ชดุAdmit,                               
ใบRefer, ใบสง่
Investigate,                                  
ระบบ ON Line  

ชดุAdmit                                 
ใบRefer,ผล
Investigate,

ฟิล์ม 

 

เภสชักรประเมิน
การใช้ยาพน่ 

เข้าคลนิิก           
อดบหุร่ี 
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Flow การให้บริการผูป่้วยติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ  โรงพยาบาลบา้นนา 

กิจกรรม/เอกสาร 

                                              
ยื่นบตัร 

 
  

รับบตัร                
ตรวจสอบสทิธิ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ระยะเวลา 

 
 
 
 

3 – 5 นาท ี
 

 
 
 

 
 

30 นาท ี

 
 
 
 
 

30 นาที                
 
 
 
 
 
 

5 – 15 นาที 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 

 
 

เจ้าหน้าที่งาน
เวชระเบียน 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีL่ab 

 
 

 
 
 

พยาบาล                  
คดักรอง/
เจ้าหน้าที่

ห้องควบคมุโรค 

 
 

แพทย์  

 
 
 

 

แพทย์/เภสชักร/
พยาบาล 

 
 
 

 
 

หมายเหตุ  *ถา้ผูร้บับรกิารมาดว้ยภาวะเสีย่งต่อโรคตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ  อื่นๆ เช่นไขห้วดัใหญ่/ไขห้วดันก 

หอ้งบตัรประสานพยายบาลคดักรอง และส่งผูป่้วยไปรบับรกิารที ่โต๊ะตรวจแยกโรคหลงัหอ้งX-Ray ระบบการ

ใหบ้รกิารแบบ ONE Stop Service* และปฏบิตัติามแนวทาง PPE

ใบคดักรอง,                                             
ชดุAdmit,                               
ใบRefer, ใบสง่
Investigate,                                  
ระบบ ON Line  

ชดุAdmit                                 
ใบRefer,ผล
Investigate,

ฟิล์ม 

 

พบแพทย์ที่จดุแยกโรค                

ด้านนอก หลงัห้องตรวจ 

ห้องบตัร 

ประเมินคดัแยกตามเกณฑ์
เสีย่งTB ให้สวมMask 

สง่ Lab ตรวจAFB 

รับรักษาใน 

รพ. 

รับยากลับบ้าน Refer/ 
Investigate 

Admit ผู้ ป่วยใน - ค าแนะน า                        
-นดัF/U AFB              

- ประสานHHC 

ประสานรพ.แมข่า่ย 

ผู้ ป่วยกลุม่เส่ียงTBรับบริการ 

ผลบวกสง่
CXR 

ไมพ่บเชือ้ 

 

สง่ตรวจห้อง    
ควบคมุโรค 

พยาบาลคดักรองหน้าห้อง
Lab /ซกัประวตัิ ประเมิน

อาการเบือ้งต้น   บนัทกึข้อมลู 
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ตารางการให้บริการงานผู้ป่วยนอก  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลบ้านนา 

วนั  รอบเช้า ( 08.30 - 12.00น.) รอบบ่าย (13.00-16.00น) 
จนัทร ์ -บริการตรวจโรคทั่วไป 

 
-บริการตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกหอบหืดและคลินิกปอดอุดก้ันเรื้อรัง 

องัคาร -บริการตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกความดันโลหิตสูง 

-บริการตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกหอบหืดและคลินิกปอดอุดก้ันเรื้อรัง 

พธุ -บริการตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกเบาหวาน 

-บริการตรวจโรคทั่วไป 
 

พฤหสั -บริการตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกเบาหวาน 

-บริการตรวจโรคทั่วไป 
 

ศกุร ์ -บริการตรวจโรคทั่วไป 
-คลินิกความดันโลหิตสูง 

-บริการตรวจโรคทั่วไป 
 

 ***หมายเหตุ  ยกเว้นวันเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดที่ทางราชการก าหนด 
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