
ผังการบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งซ่อม / แจ้งปัญหา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รับเรื่อง ออกใบแจ้งซ่อม 

หน่วยงานต่าง ๆ  / User 
 

แก้ไขได้ทันที 

หาสาเหตุของปัญหา พร้อมแจ้งให้ User ทราบ พร้อมทั้งก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

ไม่สามารถแก้ไขได้ทันที 

อธิบายถึงสาเหตุของ
ปัญหา แนะน าวิธีการ 

    ป้องกันและแก้ไข 

ใช้อุปกรณ์ทดแทน เครื่องส ารอง 
 เพ่ือให้ User สามารถปฏิบัติงาน 

   ได้อย่างต่อเนื่อง 

แจ้ง/ส่งกลับคืน User 

เกิดปัญหากับอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครือข่าย  

แจ้งผ่านโทรศัพท์ , แจ้งตรง, ไลน์  

Onsite Service ภายใน 10 นาที  นอกเวลาไม่เกิน 30 นาท ี

ด าเนินการแก้ไข/ซ่อมเอง , ส่งซ่อม 

บันทึกลงใบแจ้งซ่อม ปิดงาน 



แนวทางปฏิบัติส าหรับงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ตอบสนองด้านข้อมูล 
1. ความครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลาของการส่งออกข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเหนือขึ้นไป 
2. ความถูกต้องของข้อมูลในการบันทึกลงในโปรแกรมรักษาพยาบาลส าหรับน าข้อมูลไปวางแผนการดูแล

ผู้ป่วยทั้งในและนอกระบบเครือข่าย 
3. ความถูกต้องของข้อมูลในโปรแกรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
ตอบสนองด้านความพร้อมใช้ของอุปกรณ์ และโปรแกรม 

1. หน่วยงานมีความพร้อมใช้ของคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ส าหรับหน่วยบริการภายใน
โรงพยาบาลก่อนให้การบริการในแต่ละวัน 

2. หน่วยงานมีแผนการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอย่างเพียงพอในปีงบประมาณ 
3. หน่วยงานสามารถจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ได้อย่างรวดเร็ว กรณีที่มีความต้องการ

เร่งด่วน 
 
ตอบสนองความต้องการด้านต้องการของผู้ใช้ 

1. ออกแบบและเขียนรายงาน (Report Designer) ต่างๆ ที่จ าเป็นทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2. เขียนรายงานตอบสนองหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 


