
ชื่อกระบวนการ….ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยนอก งานกายภาพบ าบัด 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของกระบวนการ … ร้อยละ 95 ของผู้ป่วยรอรับการรักษาไม่เกิน 20 นาที 
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1  1 – 5 นาท ี กรณีผู้ป่วยรายใหม่ : กล่าวทักทาย,ระบุตัวผู้ป่วยจาก
บัตรและระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด
ภายใต้การควบคุมของ
นักกายภาพบ าบัด 

2  5 - 10 นาท ี สอบถามอาการเบื้องต้น,วัดความดันโลหิต และ 
ชั่งน้ าหนัก/ส่วนสูง ตรวจสอบสิทธิการรักษาใน 
ระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด
ภายใต้การควบคุมของ
นักกายภาพบ าบัด 

3  5 - 10 นาท ี ซักประวัติ และการเปลี่ยนแปลงของอาการ 
ตรวจร่างกายและวินิจฉัยโรคทางกายภาพบ าบัด 
เลือกการรักษาที่เหมาะสม โดยผู้รับบริการร่วมเลือก 
วิธีการรักษาตามแผนที่วางไว้ 

นักกายภาพบ าบัด 

4  30–60 นาท ี อธิบายวิธีการ,วัตถุประสงค์ และข้ันตอนการรักษา 
ให้การรักษาตามแผนที่วางไว้ 

นักกายภาพบ าบัด 

5  5 – 10 นาท ี -ตรวจประเมินอาการของผู้ป่วย 
-อาการดีขึ้นหลังรักษา      สิน้สุดการรักษา,จ าหน่าย 
-ควรรักษาต่อเนื่อง     ออกบัตรนัด และรับการ
รักษาต่อ 
-รักษาต่อเนื่องแล้วอาการไม่ดีขึ้น  
ภายใน 10 visit      ส่งพบแพทย์ เพื่อพิจารณาการ
รักษาทีเ่หมาะสมต่อไป 
ลงข้อมูลการรักษาและหัตถการในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

นักกายภาพบ าบัด 

6  5 - 15 นาที ทบทวน Home program,จ าหน่ายการรักษา 
 

นักกายภาพบ าบัด 

 

สิ้นสุดการรักษาทางกายภาพบ าบัด (D/C) 

บันทึกข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริการ 

ซักประวัติ, ตรวจประเมินอาการ 

รับการรักษาทางกายภาพบ าบดั 

ผู้รับบริการยื่นบัตรที่จุดบริการ 

ควรรักษาตอ่เน่ือง 

ถ้าการรักษาไม่ดขีึน้ สง่พบแพทย์ 

ตรวจประเมินหลัง 

อาการดีขึน้ 



ชื่อกระบวนการ….ขั้นตอนการให้บริการผู้ป่วยใน งานกายภาพบ าบัด 
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของกระบวนการ … ร้อยละ 95 ของผู้ป่วยรอรับการรักษาไม่เกิน 20 นาที 
ล าดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 
 

1 – 5 นาที แพทย์ consult PT โดยพยาบาลประจ าตึกจะส่ง 
consult ในระบบคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์รายงาน 
โดยงาน 

ผู้ช่วย 
นักกายภาพบ าบัด
ภายใต้การควบคุมของ
นักกายภาพบ าบัด 

2 
 

5- 10 นาท ี กายภาพบ าบัดให้บริการผู้ป่วยใน  
ในช่วงเวลา 13.00 – 15.00น. ถ้าส่ง consult  
หลังเวลา 15.00น. จะให้บริการในวันต่อไป 
ลงข้อมูลในสมุดและระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้ช่วย 
นักกายภาพบ าบัด
ภายใต้การควบคุมของ
นักกายภาพบ าบัด 

3 
 

5 – 10 นาท ี นักกายภาพบ าบัดประเมินผู้ป่วยบนหอผู้ป่วย  
ว่าผู้ป่วยควรรับบริการที่ตึกผู้ป่วย/ที่งานกายภาพบ าบัด  
ตรวจร่างการและวินิจฉัยโรคทางกายภาพบ าบัด 
เลือกการรักษาที่เหมาะสม โดยผู้รับบริการร่วมเลือก
วิธีการรักษาภายใต้เงื่อนไขท่ีจ าเป็น 

นักกายภาพบ าบัด 

4 
 

30 – 60 นาท ี อธิบายวิธีการ,วัตถุประสงค์และข้ันตอนการรักษา 
ให้การรักษาตามแผนที่วางไว้ 

นักกายภาพบ าบัด 

5 
 

5 – 10 นาที -ตรวจประเมินอาการของผู้ป่วย 
-อาการดีขึ้นหลังรักษา      สิน้สุดการรักษา, จ าหน่าย 
-ควรรักษาต่อเนื่อง     ออกบัตรนัด และรับการรักษาต่อ 
-รักษาต่อเนื่องแล้วอาการไม่ดีขึ้น 
ภายใน 10 visit      ส่งพบแพทย์ เพื่อพิจารณาการ
รักษาที่เหมาะสมต่อไป 
ลงข้อมูลการรักษาและหัตถการในระบบคอมพิวเตอร์ 

นักกายภาพบ าบัด 

6 
 

5 – 15 นาที ทบทวน Home program,จ าหน่ายการรักษา 
 

นักกายภาพบ าบัด 

อาการดีขึน้ 

สิ้นสุดการรักษาทางกายภาพบ าบัด (D/C) 

บันทึกข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริการ 

ซักประวัติ, ตรวจประเมินอาการและวางแผนการ
รักษา 

รับการรักษาทางกายภาพบ าบัด 

แพทย์ ส่ง consult PT 

ควรรกัษาต่อเนือ่ง 

ตรวจประเมินหลัง 

ถ้าการรกัษาไม่ดีขึ้น 
 ปรึกษาแพทย์เจ้าของไข ้



 


